Wroclaw, 18 wrzesnia 2018 r.

Informacja dla 0séb z trudno$ciami w komunikowaniu si¢

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ (DzU. z 2017 r., poz. 1824), w sytuacji gdy osoba do§wiadczajgca trudnosci
w komunikowaniu si¢, podczas zatatwiania sprawy urzgdowej nie moze skorzysta¢ z pomocy
tzw. osoby przybranej (osoby, ktora ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez niestyszacego w
celu udzielenia pomocy w zatatwieniu sprawy urzedowej) - urzad ma obowigzek zapewnic
mozliwo$¢ komunikacji w jednej z trzech wymienionych form:

e polski jezyk migowy (PJM) rozumiany jako naturalny wizualno-przestrzenny jezyk
komunikowania sie,

o system jezykowo-migowy (SIJM) podstawowy S$rodek komunikowania si¢ 0sob
uprawnionych, w ktérym znaki migowe wspierajg wypowiedz dzwickowo-artykulacyjna,

e sposob komunikowania si¢ os6b gluchoniewidomych (SKOGN), podstawowy $rodek
komunikowania si¢, w ktorym sposob przekazu komunikatu jest dostosowany do potrzeb
wynikajacych z tacznego wystgpowania dysfunkcji narzadu wzroku i stuchu.

Potrzebe skorzystania z ww. form komunikacji wraz z wypelionym formularzem (do
pobrania) nalezy zglosi¢ do OKE we Wroctawiu co najmniej 3 dni robocze przed wybranym
przez siebie terminem jednym ze sposobow:

o e-mail: sekretariat@oke.wroc.pl
e serwis e-puap: /OKEWROC/skrytka
e faxnr: 71785 18 66

W przypadku przestania formularza pocztg tradycyjng termin wizyty zostanie ustalony przez
dyrektora OKE we Wroctawiu nie pdzniej niz 3 dni od daty wplywu pisma.
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